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CARTA DE SERVEIS DE L'ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA AULOS

1. Identificacio

L'Escola Municipal de Mdsica Aulos de Cerdanyola del Vallés és un servei public
municipal de prestacié directa de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés que té per
objecte la formacié musical no reglada i la promocié de la practica musical al municipi,
garantint una atencid accessible i de qualitat a la ciutadania.

Ubicacio principal: Edifici Aulos 1 (C/ Sant Enric, 31)
Adreca 2: Edifici Aulos 2 (C/ Sant Enric, 33)
08290 Cerdanyola del Vallés

Horari: de 14:30 a 22:00 h.

Canals de contacte: Per via telefonica al 93 515 71 21. Per correu electronic a
infoaulos@cerdanyola.cat i a través del web municipal.

Web del servei: https://aulos.cerdanyola.cat

2. Missid i objectius

Missio

L'Escola Municipal de Mdsica Aulos té com a missi6 facilitar I'accés de la ciutadania a la
formacio musical, fomentar la practica artistica i contribuir al desenvolupament cultural i
educatiu del municipi, mitjancant un servei public de qualitat, inclusiu i orientat a la
participacio.

Objectius generals
e Garantir 'accés real i efectiu a la formaci6 musical oferint una diversitat

tramits

d’itineraris, programes i activitats que responen a diferents interessos, edats i
nivells d'implicacié.

e Assegurar la qualitat pedagogica i artistica del procés formatiu.

e |mpulsar la participaci6 ciutadana en les activitats formatives musicals
assegurant-ne la continuitat i la diversificacié de perfils.
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e Garantir 'accés universal dels centres educatius als projectes de divulgacio
musical a través del projecte Aulos Ciutat.

e Consolidar el paper de I’Escola com a agent cultural i educatiu de la ciutat.

e Facilitar I'accés de les entitats del municipi als espais de I'Escola Municipal de
Mudsica.

3. Descripcio del servei

L'Escola Municipal de Musica Aulos és el servei municipal encarregat de proporcionar
formacié musical no reglada en modalitats de curta i llarga durada, activitats de
divulgacié adrecades als centres educatius del municipi i altres col-lectius i col-laboracié
amb l'entorn educatiu i cultural, aixi com la gestié de I'Gs de les seves instal-lacions per
part d’entitats del municipi.

4, Relacio de les linies de Servei que es presten

1. Formacié musical no reglada oferint una diversitat d’itineraris, programes i
activitats que responen a diferents interessos, edats i nivells d’implicacio.

2. Divulgacio i col-laboracié amb I'entorn

3. Cessid i Us d’instal-lacions

5. Marc normatiu i regulacié del servei

L'activitat dels serveis finalistes i la validesa d'aquest document s'emmarquen en la
seglient jerarquia normativa:

Normativa Estatal:

e Llei 39/2015, d'1l d'octubre: Del procediment administratiu comd de les
administracions publiques.
® Legislacio sobre proteccié de dades: Reglament (UE) 2016/679 i Llei Organica
3/2018 (LOPDGDD).
Normativa de la Generalitat de Catalunya:

e Llei 19/2014, del 29 de desembre: De transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern. D'acord amb l'article 59.2 de la Llei 19/2014, aquesta Carta
de Serveis té naturalesa reglamentaria i caracter vinculant per a I'Administracié i
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les persones usuaries. El seu contingut és plenament invocable en via de recurs o
reclamacié administrativa com a garantia de compliment dels compromisos
adquirits.

Normativa Municipal:

A nivell

6.

Reglament Organic Municipal (ROM): Marc d'autoorganitzacio de I'ens local.

sectorial, per la seglient normativa vigent:

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié (LEC).

Decret 102/2010, d’autonomia dels centres educatius.

Decret 354/2021, de les escoles que imparteixen ensenyaments no reglats de
musica i dansa.

Drets de les persones usuaries

En les seves relacions amb I'’Administracié local, la ciutadania és titular dels seglients

drets:
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Llengua oficial: Dret a ser atéses en qualsevol de les llenglies oficials
reconegudes per la legislacié autonomica catalana

Igualtat de tracte: Dret a una atencié objectiva i no discriminatoria per raé de
qualsevol condici6 personal o social.

Assisténcia i orientacio: Dret a rebre orientacio sobre els procediments abans de
la seva iniciacié i a l'assisténcia en I'is de mitjans electronics per a la relacié amb
I’ens.

Informacié i transparéncia: Dret a conéixer I'estat de tramitacié dels expedients
en que es tingui la condicié d'interessat/da i a rebre informacié clara sobre els
serveis municipals.

Identificacié de responsables: Dret a coneixer la identitat de les autoritats i del
personal sota la responsabilitat dels quals es tramiten els procediments.

Eficacia documental: Dret a no aportar dades o documents que ja estiguin en
mans de qualsevol Administracié publica.

Reclamacié i proposta: Dret a formular queixes, suggeriments i propostes de
millora sobre qualsevol servei municipal.
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Deures de les persones usuaries

Per garantir 'eficacia administrativa i el respecte institucional, les persones usuaries han

de:

9.

Observar un tracte respectu6s i educat envers el personal de 'Administracié i la
resta de la ciutadania

Vetllar per la conservacio i el bon Us de les instal-lacions i el mobiliari public.
Respectar estrictament els horaris de servei, I'ordre de torn i els sistemes
d'organitzacié com la cita prévia.

Garantir la veracitat i exactitud de les dades d'identificacié i de la documentacié
aportada.

Assegurar-se de la lectura i comprensié integra dels documents i sol-licituds que
se signen.

Com es pot sol-licitar el Servei

Presencialment a 'EMM Aulos.
Per correu electronic o telefon del centre.

Cost per usuari/a

El servei esta subjecte als preus publics aprovats per I'Ajuntament. Determinades
actuacions poden tenir caracter gratuit. Esta regulat a I'Ordenanca Fiscal nim.43.

10.

Compromisos de qualitat, indicadors de mesura

L'Ajuntament assumeix els seglients estandards i compromisos de qualitat:

1.
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Formacié musical no reglada a través de programes de curta i llarga durada:
Assegurar l'accés del = 85 % d’alumnat a través de processos d’admissio publics,
objectius i accessibles, amb informacié clara sobre requisits, terminis i criteris de
prioritat.
0 Indicador: Percentatge de sol-licituds admeses respecte del total de
sol-licituds rebudes.
0 Meétode de calcul: Nombre de sol-licituds admeses + nombre total de
sol-licituds) x 100
Unitat de Mesura: Tan per cent.
Objectiu de Qualitat: 85%.
Llindar de Compliment: 2 75%
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2. Assegurar la qualitat pedagogica i artistica del procés formatiu:

Arribar a 2 90 % d’alumnat que assoleixi els objectius pedagogics i artistics

previstos per al seu nivell formatiu.

o

Indicador 1: Nombre d’alumnes que assoleixen els objectius d’aprenentatge
establerts.

Indicador 2: Percentatge d’alumnat que assoleix els objectius pedagogics i
artistics previstos per al seu nivell formatiu.

Métode de calcul: (Nombre d'alumnes que assoleixen els objectius
d’aprenentatge establerts + nombre total d’alumnes avaluats) x 100

Unitat de Mesura: Tan per cent.

Objectiu de Qualitat: 90%.

Llindar de Compliment: = 85%

Impulsar la participacié ciutadana en les activitats formatives musicals
assegurant-ne la continuitat i la diversificacié de perfils:
Assolir un nivell de participacié en les activitats formatives musicals del > 80%

respecte de les places ofertades.

o

Indicador 1: Percentatge d’alumnat participant respecte del total de places
ofertades.

Indicador 2: Percentatge d'alumnat de nova incorporacié sobre el total
d’alumnat.

Meétode de calcul: (Nombre total de places ocupades + nombre total de
places ofertades) x 100

Unitat de Mesura: Tan per cent.

Objectiu de Qualitat: 80%.

Llindar de Compliment: 70%.

4. Divulgacio i col-laboracié amb I'entorn:

Aconseguir la participacio d’almenys el 90% dels centres educatius del municipi en el
projecte Aulos Ciutat, assegurant que tots tinguin oportunitat real d'accedir a
I'activitat independentment de la seva tipologia, dimensié o context socioeducatiu.
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Indicador: Percentatge de centres educatius participants respecte del total de
centres del municipi.

Métode de calcul: (Nombre de centres participants + nombre total de
centres educatius del municipi) x 100

Unitat de Mesura: Tan per cent.
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0 Objectiu de Qualitat: 85%.
0 Llindar de Compliment: 75%.

5. Consolidar el paper de I’'Escola com a agent cultural i educatiu de la ciutat:
Impulsar i mantenir una participacioé activa de I'Escola Municipal de Musica Aulos
en projectes de col-laboracié amb impacte cultural al municipi, mitjancant el
desenvolupament anual d’activitats amb participacié d’alumnat i professorat
¢ Indicador: Nombre anual de projectes o activitats de col-laboraci6 amb
impacte cultural en qué participa I'Escola

e Meétode de calcul: Recompte anual del nombre total d'activitats de
col-laboraci6 executades. Recompte d'alumnat i professorat implicat.

e Unitat de Mesura: Nombre de projectes i persones implicades.

6. Cessid i us d’instal-lacions:

e Garantir una tramitacié agil i ordenada de les sol:licituds d'Gs dels espais de
I’Escola Municipal de Musica Aulos, vetllant perqué els espais assignats siguin
adequats a la naturalesa de I'activitat sol-licitada.
¢ Indicador: Nombre d’entitats que fan Us de les dependéncies de l'escola a

llarg del curs.
e Meétode de calcul: Recompte cessions
e Unitat de Mesura: Nombre d’entitats

11. Mesures de compensacio i esmena

Davant la deteccié de qualsevol desviacié en els compromisos fixats, I'’Administracio
activara les seglients mesures:

L'Escola de Mdsica té I'obligacié de donar explicacions motivades a la persona afectada
sobre les causes de l'incompliment i informar-la sobre les accions correctores
especifiques endegades per evitar la recurréncia de la incidéncia. Aquesta comunicaci
es realitzara preferentment a través de les vies establertes en la present Carta.
L'acceptacié d’'un incompliment dels estandards de qualitat té caracter estrictament
administratiu i no genera, de forma automatica, una reclamacié per responsabilitat
patrimonial, la qual haura d’anar per la seva via legal especifica si es produeix un dany
efectiu, avaluable i individualitzat.
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memoria de seguiment detallant el grau d’assoliment de cada indicador de qualitat.
Aquests resultats seran objecte de publicitat activa mitjancant la seva inserci6 al Portal
de Transparéncia institucional, garantint el coneixement public del rendiment del servei.

13. Espais de consulta del seguiment de la carta

Els resultats seran objecte de publicitat activa mitjancant la seva insercio al Portal de
Transparéncia i al web institucional i del servei, garantint el retiment de comptesi el
coneixement public del rendiment del servei.

14. Vigencia i procediment d'actualitzacié

Aquesta Carta de Serveis mantindra la seva vigéncia de forma indefinida fins a la seva
formal modificacié o substitucio.

Es preveu una revisié ordinaria cada dos anys per avaluar la seva adequacié i cada cinc
anys per a la seva actualitzaci6 integral.

Aixi mateix, s'activara una revisié extraordinaria quan es produeixin canvis normatius

significatius, transformacions organitzatives, evolucions tecnologiques o la introduccio
de nous serveis que permetin satisfer millor les expectatives de la ciutadania.
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