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per a que puguin
gestionar i resoldre els
seus conflictes de manera
dialogada i participativa.

{1 servEl DE MeDiacio

Es un servei public a disposicié de tots els ciutadans de Cerdan-
yola del Vallés, que us pot ajudar a resoldre els vostres conflictes
amb altres persones. Els professionals del servei son persones
capacitades per a guiar un procés que ajudi a trobar una solucid
favorable per a totes les parts implicades.

Qui {s 1A MEDIACIO?

La mediacio és un metode pacific de gestio de conflictes en que
un tercer fa possible que les parts parlin, reflexionin i cerquin de
forma conjunta una solucid valida, responsable i Gtil per a tothom.
Amb la mediacio no hi ha guanyadors ni perdedors, sind persones
que col-laboren per trobar la millor resposta als problemes gene-
rats per un conflicte.

QWUIN TiPUS DE PROBLEMES ?

e Conflictes de veins i veines, comunitats, sorolls, neteja,
animals, malentesos,...

e Conflictes entre persones

e Conflictes familiars, separacions, divorcis, custodies, tuteles,
herencies..etc.

e Conflictes derivats d'activitats comercials de proximitat
e Conflictes en entitats i associacions

e Conflictes en I'espai public

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La mediacié és gratuita, rapida, voluntaria, és confidencial,
és imparcial (ja que el mediador no pren partit per ninga ).

COM PODEU SOLICITAR UNA MEDIACIO?

Per sol-licitar una mediacié us heu d'adrecar a Ioficina
d’Atencio Ciutadana de I'’Ajuntament (OAC), i demaneu un full
de sol-licitud de Mediacio.

Un cop lliurat a I'Ajuntament, el Servei de Mediacio i Reso-
lucié de conflictes contactara amb vosaltres per a concertar
una entrevista.



